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1 Introducao

1.1VISAO GERAL DO PROGRAMA

O Departamento de Transporte de Connecticut (CTDOT) estd explorando as opc¢Ges de projeto para a
futura substituicdo da transposicdo da Interestadual 84/Via 8 em Waterbury. A transposigao,
normalmente denominada Mixmaster, consiste em quildmetros de rodovia, incluindo pontes sobrepostas
e acima de outras rodovias, de linhas ferrovidrias e do Rio Naugatuck. A substituicdo do Mixmaster foi
identificada como um projeto prioritario pelo CTDOT.

CTDOT esta realizando atualmente um projeto de restauracdo para melhorar a condi¢do estrutural do
Mixmaster. Enquanto este trabalho prolonga sua vida util por mais 25 anos, um plano de longo prazo para
atransposicdo e todas as suas estruturas precisarao ser desenvolvidas. CTDOT estd comecando o processo
de planejamento e revisdo dos projetos para o futuro da transposicdo Mixmaster através do programa
The New Mix.

Planejar o futuro da transposicdao Mixmaster é uma tarefa incrivelmente complicada devido as numerosas
restricbes e varidaveis que devem ser consideradas. Devido ao projeto original da transposicao,
principalmente as pontes sobrepostas, cada opcao de substituicio também deve possibilitar a etapa de
construcdo de forma segura para motoristas a medida que as pontes sobrepostas sdo removidas ou
substituidas. Regulamentos ambientais devem ser atendidos e o projeto deve ligar-se apropriadamente
as areas adjacentes. Por fim, o fluxo de transito em toda a drea do estudo deve ser mantido durante a
construg¢dao, os impactos de construgdo devem ser minimizados considerando da comunidade de
Waterbury profundamente populada e usuarios semelhantes.

1.2 PROCESSO DE LIGACOES DE PLANEJAMENTO E
AMBIENTAIS (PEL)

A Lei da Politica Ambiental Nacional (NEPA) exige que as agéncias federais avaliem os impactos ambientais
de seus projetos, incluindo qualquer projeto de transporte, antes de serem formalmente implementados.
A revisdo da NEPA normalmente comega quando o processo de projeto conceitual se inicia e inclui a
revisdo de uma variacdo de alternativas.

Desenvolvido pela Administracdo Federal de Autoestradas (FHWA), o processo de PEL considera e
incorpora os objetivos ambientais, comunitarios e econdmicos nas primeirissimas fases de planejamento
de projetos de transporte. Quando as PEL sdo usadas, ocorre concomitantemente com o processo de
projeto conceitual inicial e a NEPA ocorre apds a conclusdo das PEL.

Quando os projetos de transporte sdo tratados nesta forma colaborativa e multidisciplinar nas fases
iniciais de planejamento, ha maior probabilidade de possiveis problemas serem descobertos com
antecedéncia e antes da revisdo da NEPA. Ao longo do processo de PEL, esses problemas podem ser
resolvidos. As informacgées e andlises obtidas por meio do processo de PEL podem avangar na analise da
NEPA.
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O numero de opg¢des de projeto revisado durante o processo de NEPA esta restrito e, mais a fundo, vetado,
e com menor probabilidade de exigir uma nova analise posterior devido as exigéncias da NEPA,
economizando tempo e dinheiro.

Além disso, ao incluir os objetivos de desenvolvimento comunitdrio e econdmico nas fases iniciais de
planejamento de um respectivo projeto de transporte, as PEL fornecem a oportunidade de elaboracao de
projetos de transporte a respeito de seus ambientes e alinhados com objetivos comunitarios e
econdmicos.

O CTDOT pretende utilizar a abordagem de PEL para planejamento e avango de conceitos de projeto que
criardo um plano/visdo principal da New Mix. Os grupos de stakeholders, um Comité Consultivo de
Projetos, e o publico geral fornecerd informacgdes sobre aspectos especificos de projetos e planejamento
do projeto. Informacdes e comentarios de todos os grupos serdao documentados.

1.3 0BJETIVO DO PLANO DE PARTICIPACAO PUBLICA

A parte essencial do planejamento, projeto e eventual construgdo do New Mix é de participacdo publica.
O CTDOT realizard uma campanha de participacdo publica projetada para incluir grupos especificos de
stakeholders e o publico geral. Este plano também detalha como as agéncias federais, estaduais e locais,
bem como as Tribos Nativas dos Estados Unidos, devem ser incluidas no processo de PEL num esforco de
tratar os possiveis problemas de projeto, ambientais ou outros problemas com antecedéncia e de criar
um meio para uma analise eficiente da NEPA.

Pode ndo ser possivel obter um acordo publico completo, ou um consenso, a respeito de cada elemento
do projeto do New Mix. Por essa razao, o CTDOT deseja obter informagdes publicas ao longo do processo
do estudo para informar melhor as decisdes do programa.

Nesse sentido, esta campanha de participacdo publica é projetada para manter os individuos informados
sobre as opg¢des do projeto, o progresso e o cronograma do programa, bem como fornecer diversas
oportunidades para informacdes e retorno do publico.

Este plano explica os objetivos da participa¢do publica e os métodos pelos quais o CTDOT participard, se
comunicard e pedira retorno do publico geral e de varios grupos de stakeholders ao longo do processo de
identificacdo de um projeto para o New Mix.

Este Plano de Participacdo Publica incluira a fase de PEL, que se estima em aproximadamente 24 meses.
Este plano também servira de base para futuros Planos de Participagao Publica do New Mix.

2 Objetivos de Participacdo Publica

A equipe do programa New Mix do CTDOT identificou os objetivos a seguir em sua campanha de
participagao publica:

e Definir expectativas claras sobre o programa, o processo de planejamento e projeto, as exigéncias
regulatdrias e o papel das informagdes publicas.

e Ser aberto, transparente e fornecer informagdes claras e concisas sobre todos os aspectos do
projeto.
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e Realizar uma divulgacdo ampla e inclusiva durante o processo do projeto e em todo o programa.

ST

/‘

e Serinclusivo além das exigéncias do Titulo Federal VI e da Justica Ambiental.
e Estabelecer e manter parcerias com o publico e com stakeholders.

e Entender e tratar possiveis problemas conforme levantados por agéncias federais, estaduais e
locais, incluindo agéncias regulatdrias, e por Tribos Nativas dos Estados Unidos.

e Quvir e entender as perspectivas, preocupacdes e sugestdes do ponto de vista de diversos
usuadrios, grupos de stakeholders e publico geral.

e Garantir que os métodos, meios e oportunidades de participacdo publica sejam claramente
definidos, acessiveis e comunicados regularmente.

e Utilizar uma série de métodos de comunicacado para incluir e alcancar diversos colégios eleitorais
regionais.

e Responda oportunamente e de forma eficaz a todos os comentdrios e questdes recebidos.

e Desenvolva a empolgacdo em torno da capacidade de moldar o futuro.
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3 Divulgacao Inclusiva

Na qualidade de possivel destinatdrio de fundos federais, o CTDOT deve seguir leis e orientagdes federais
relacionadas ao Titulo VI, a Justica Ambiental e a Proficiéncia Limitada em Inglés. A equipe do programa
New Mix atenderd a essas exigéncias federais detalhadas abaixo. Investigacdo e Selecdo de Métodos de
Contratacao

3.1INCLUSAO

A equipe do projeto acredita que ser inclusivo além das exigéncias federais levara a um processo de
selecdo de projeto mais informado para o New Mix. A equipe do programa New Mix serd inclusiva em
levar ao conhecimento do publico e trabalhara para superar as exigéncias federais para incluir e envolver
moradores de todas as capacidades, sexos, idades, niveis de renda e etnias.

3.2 TiTULO VI

A equipe do programa New Mix atendera as disposi¢es do Titulo VI da Lei de Direitos Civis de 1964 (Segdo
2000d da 42 U.S.C.). O Titulo VI da Lei de Direitos Civis de 1964 proibe a discriminagdo com base em raga,
cor ou nacionalidade em projetos e atividades que recebem assisténcia financeira federal.

3.3 JUSTICA AMBIENTAL

Minorias e comunidades de baixa renda as vezes se deparam com taxas desproporcionalmente altas de
impactos negativos em salde em razdo da poluigdo ambiental. Essas comunidades também tendem a ser
sub-representadas no processo de divulgacdo publica dos projetos. Em 1994, um Decreto Executivo
orientou agéncias federais a implementar estratégias da Justica Ambiental (EJ) para tratar esta
discrepancia.

O objetivo da EJ consiste em garantir que todos os “programas, politicas ou atividades relacionadas ao
transporte financiado por iniciativa federal que tém o potencial de afetar adversamente a saide humana
ou o meio ambiente envolvam um processo de planejamento e programagdo que considere
explicitamente os efeitos em populagdes minoritarias e de baixa renda”. As comunidades da EJ incluem:

e Comunidades minoritarias

e Comunidades de baixa renda

3.4 PROFICIENCIA LIMITADA EM INGLES

A Administracdo Federal de Autoestradas (FHWA) define as pessoas com Proficiéncia Limitada em Inglés
(LEP) como sendo aqueles individuos que ndo falam em inglés tdo bem, podem falar o inglés como
segundo idioma e que apresentam capacidades limitadas de ler, falar, escrever e/ou compreender o
inglés.

A equipe do programa New Mix identificard (utilizando dados do censo), incluira e aplicard o Titulo VI, a
Justica Ambiental e as populag¢des de LEP na area do estudo ao:
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e Oferecer materiais comunicativos traduzidos em idiomas apropriados e fornecer traducao
conforme a necessidade em assembleias publicas.

e Publicar avisos legais em publicagdes redigidas em diversos idiomas.

e Realizar divulgagcdes populares ao estabelecer parcerias em bairros de baixa renda, incluindo
organiza¢bes comunitdrias, grupos de bairro e negdcios do bairro.

e Comparecer em eventos e feiras do bairro com materiais informativos.

e Garantir que os stakeholders de LEP, EJ e Titulo VI sejam representados em assembleias do
programa, no Comité Consultivo do Projeto e em outros recintos que oferecam a oportunidade
de audiéncia publica.

e Um Documento de Analise de LEP foi produzido pela equipe do programa New Mix que identifica
os idiomas aos quais os documentos devem ser traduzidos. Este Documento de Analise de LEP
estd incluido no Apéndice A deste Plano de Participagao Publica.

Resultados a Obter:
» Mapas que identificam as comunidades de Titulo VI e EJ na area do estudo

» Um Documento de Andlise de LEP que determinara os idiomas aos quais a equipe do programa
deve traduzir os documentos

» Traducdo de documentos do programa conforme a necessidade e conforme resumido pela
Andlise de LEP

> Lista de organizacBes comunitarias que servem as popula¢des do Titulo VI, EJ e LEP para
divulgacdo

> Amplo e popular [sic] que inclui comércios locais, clubes sociais, festivais e eventos

4 Organizacao de Divulgacdo Publica

A participagdo publica serd estruturada de modo que inclua o retorno de grandes grupos de stakeholders,
conforme definido abaixo e pelo publico geral. Grupos de stakeholders atuardo como o agrupamento de
coleta de quadros sociais para um Comité Consultivo do Projeto (PAC) formal para o programa. O objetivo
do PAC consistird em fornecer retorno técnico e pratico que permitird a resolugdo precoce de problemas
durante o estudo de PEL, o que prepara o terreno para um meio adequado e bem coordenado para a
NEPA.

4.1GRUPOS DE STAKEHOLDERS

As assembleias de grupos de Stakeholders ndo sdo assembleias publicas, mas sdo oportunidades para a
equipe do programa se reunir com grupos de afinidade a fim de saber sobre as perspectivas e as
preocupacdes em nivel geral de cada grupo a respeito do projeto e da construgdo. Os grupos de
Stakeholders incluem:

e QOrganizagdes Comunitarias, Justica Ambiental e Grupos Relacionados ao Titulo VI

HNTB 5



(o 'S
|Z] 15
|5 =

' V'S
O

<~ OF TR

new

] ‘ mix

e Funcionarios governamentais e eleitos

e Proprietarios imediatos (bairros e negocios)

e Empregadores de grande porte

e  Grupos ambientais

e Grupos histéricos

e Grupos de transporte, transporte de carga e de servico de transporte interurbano
Resultados a Obter:

> Listas de grupos ambientais, historicos e de servicos de transporte interurbano para divulgacio e
possivel formacao de grupos de stakeholders.

> Lista de contato inicial para cada grupo de stakeholders.

» Cartas e/ou e-mails de divulgacdo para cada grupo de stakeholder.

4.2 COMITE CONSULTIVO DO PROJETO (PAC)

O Comité Consultivo do Projeto (PAC) serda formado para fornecer retorno sobre o objetivo e a
necessidade do programa, sobre as metas e os objetivos preliminares e sobre os conceitos do projeto. A
comunicacdo de via dupla entre o PAC e a equipe do programa comecard logo no processo de
planejamento e continuard em todo o refinamento do conceito e a selecdo de uma Variacdo de
Alternativas Razodaveis. Nas fases iniciais de planejamento do programa New Mix, o retorno dos membros
do PAC pode informar a selecdo de uma Variacdo de Alternativas Razoaveis para o New Mix. Nas fases
posteriores do programa New Mix, o retorno dos membros do PAC pode formar planos para a etapa de
construg¢do, para a manuten¢do do transito durante a construgdo e para medidas de mitiga¢do do
programa. Espera-se que um quadro social do PAC represente um cruzamento de interesses, incluindo
grupos que serdao impactados diretamente pelo programa. O PAC reunir-se-a para possibilitar o didlogo
construtivo a partir de varias perspectivas, incluindo daqueles que vivem préximo a drea do estudo,
usudrios de autoestradas e prestadores de servigos interurbanos, funcionarios governamentais locais e
empregadores de grande porte. O quadro social do PAC deve incluir individuos de diversas etnias, sexos,
capacidades, niveis de renda, idades e situacdo de LEP.

O PAC consistird na representacao de cada grupo de stakeholders listado acima. Cada assembleia
individual de PAC serd realizada antes de qualquer assembleia publica correspondente que trate do
mesmo assunto. Isso fornecerd uma oportunidade a equipe do New Mix de considerar, resolver e
incorporar as questdes dos membros do PAC e de refinar a apresentagdo dos conceitos antes da
assembleia com o publico.

Resultados a Obter:

» Desenvolver um cronograma das assembleias do PAC/identificar a frequéncia de realizacdo das
assembleias do PAC.

> Elaborar a lista de possiveis membros do PAC.
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> Divulgar os membros do PAC aprovados.

4.3 ASSEMBLEIAS PUBLICAS

As assembleias publicas sdo uma das varias formas que a equipe do programa New Mix incluira e
informara o publico sobre o programa, bem como garantir a opinido publica a respeito de diversos
aspectos do programa. Assembleias publicas serdo realizadas constantemente ao longo do planejamento,
do projeto e da construcdo do New Mix. Assembleias publicas serdo realizadas em edificios acessiveis
segundo a Lei de Americanos com Deficiéncia (ADA).

As assembleias publicas iniciais podem ser realizadas virtualmente devido a pandemia. Também se
planeja realizar assembleias presenciais e assembleias hibridas quando for seguro realiza-las, e quando as
pessoas se sentirem confortaveis para tal.

Quanto a assembleias presenciais, tomaremos cuidado para proteger os locais das assembleias que se
beneficiam de transporte publico e que sdo conhecidos pela comunidade. As assembleias serao realizadas
em varios locais e em vdrios dias e horarios na drea do estudo para ser conveniente a diversos
stakeholders. A interpretacao, traducdo e outros auxilios serdo fornecidos mediante solicitacdo em todas
as assembleias publicas.

As assembleias publicas, sejam elas virtuais, presenciais ou hibridas podem ser publicadas na midia local,
através de envios por e-mail do programa, do site do programa, dos sites das organiza¢Ges comunitarias
e do governo local e de midias sociais. Os avisos em papel da assembleia serdo distribuidos em toda a
comunidade.

Resultados a Obter:

> Até seis assembleias nesta fase do programa
Avisos e publicidades das assembleias publicas
Sugestdes para locais adequados para a assembleia

Formularios de comentarios

YV V V VYV

Fichas de inscricdo de e-mail no programa

5 Coordenacdo de Agéncias: Agéncias Regulatorias
e Coordenadoras

PermissGes e aprovagdes regulatdrias ndo fazem parte do processo de PEL. Entretanto, agéncias
regulatdrias e coordenadoras serdo incluidas no processo de PEL num esforco de identificar e tratar
possiveis problemas com antecedéncia, criando um meio para uma revisdo da NEPA eficiente
posteriormente.

A coordenacdo de agéncias pode ocorrer de maneira eficiente por meio do PAC; no entanto, presume-se
gue haja assembleias separadas mais adiante no estudo com agéncias ambientais e com Tribos Nativas
dos Estados Unidos, por meio de FHWA, conforme aplicavel.
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Parceiro de Custeio Antecipado:
e  FHWA (principal agéncia federal)
Coordenacdo de Agéncias Regulatdrias (ocorrera separada e posteriormente no Estudo de PEL):
e Corpo de Engenheiros do Exército dos EUA (USACE)
e Agéncia de Prote¢do Ambiental dos EUA (EPA)
e Departamento de Energia e Protecdao Ambiental de Connecticut (DEEP)
e Orgio de Preservacdo Histérica do Estado de Connecticut (SHPO)
e Orgio de Preservacdo Histérica Tribal (THPO) — através da FHWA
Esperam-se as Agéncias de Desenvolvimento Econémico com as quais havera assembleia separada:
» Departamento Norte-Americano de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (HUD)
» Departamento de Desenvolvimento Econdmico e Comunitario de Connecticut (DECD)

> Orgdo de Politica e Gestdo de Connecticut (OPM)

6 Marca e Mensagem

A equipe do programa estabelecera uma identidade da marca e mensagem para o Programa New Mix que
sejam claras sobre o objetivo inicial e a necessidade do programa, bem como oportunidades e beneficios
para a comunidade de Waterbury.

6.1NOME E ESTRUTURA DO PROGRAMA

Serdo desenvolvidos um nome e logotipo para o New Mix, junto com diretrizes para uso do logotipo. Essa
etapa sera importante para auxiliar os stakeholders e o publico a diferenciarem o programa de outras
iniciativas em andamento na drea do estudo.

Resultados a Obter:

> Nome e Logotipo Finais do Programa

6.2 GUIA DE ESTILO

Um guia de estilo serd desenvolvido para oferecer uma orienta¢do de uso visual do novo logotipo do
programa, incluindo orientagdes sobre cor e tamanho. Isso auxiliard na obtencdo de marca uniforme
dentre os muitos membros diferentes da equipe que podem usar o logotipo.

Resultados a Obter:

» Documento para orientagdo do projeto final
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6.3 MENSAGEM

Multiplas orientagdes de mensagem serao exploradas, todas alinhadas com os objetivos de participacao
publica e do programa. A equipe do programa analisara as orientacGes de mensagem na participagao
publica geral com o CTDOT e fara o refinamento com base no seu retorno. CTDOT selecionard e aprovara
a direcdo de mensagem abrangente neste programa. Com base na orientagao do CTDOT, a orientacdo de
mensagens aprovadas serd validada com membros dos publicos dos principais stakeholders.
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Resultados a Obter:
» Conceitos de orientacdo de mensagens

» Documento final da plataforma de mensagens

7 Métodos de Comunicacao

A campanha de divulgacdo publica do CTDOT incluird diversas estratégias de comunicagdo diferentes,
alcancando pessoas onde elas obtém as informacdes, seja por meio de noticias, midias sociais, divulgacdo
direta, site do programa, envios por e-mail, colaboracdo com associa¢cdes comunitarias e mais. A equipe
do programa maximizard o impacto da campanha ao fazer parcerias com as organiza¢cdes comunitarias e
municipalidades existentes, usando suas infraestruturas de comunicacdo, incluindo seus colégios
eleitorais e compartilhando informacgdes sobre o Programa New Mix.

As estratégias adicionais de divulgacao podem incluir divulgacdo direta a diversos grupos de stakeholders,
apresentacdes, assembleias, entrevistas, grupos de foco, midias sociais e componente pago de
publicidade. O CTDOT utilizara muitas estratégias de divulgacdo diferentes para alcangar uma ampla faixa
de moradores e prestadores de servicos de transporte interurbano.

7.1 ASSEMBLEIAS DE GRUPOS DE STAKEHOLDERS

Assembleias com grupos de stakeholders comecarao no inicio do processo de PEL a fim de estabelecer
confianga e transparéncia. Durante essas assembleias, a equipe do programa apresentard o programa e
a sua abordagem, bem como obtera informagdes de cada grupo de stakeholders que podem ser Uteis ao
informar as opg¢des de conceito do programa e as consideragdes.

Esta abordagem corrobora o programa ao criar uma infraestrutura informal (cada um desses grupos tem
um grande colégio eleitoral) que possa ser benéfica para o compartilhamento de informacGes a medida
gue o programa avanga.

Resultados a Obter:
> Cronograma e logistica de assembleias de grupos de stakeholders
> Convites e avisos de assembleia para assembleias de grupos de stakeholders
> Pautas para assembleias de grupos de stakeholders
> Apresentacdes e materiais informativos das assembleias de grupos de stakeholders
>

Documentacdo de assembleias de stakeholders e das informagdes recebidas nas assembleias
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7.2ENTREVISTAS E GRUPOS DE FOCO

SupGe-se que entrevistas e grupos de foco tragam informacgGes perspicazes sobre as experiéncias,
percepcoes e opiniGes do publico referentes a condicdo atual da drea do estudo e ao programa vindouro.
Entrevistas e grupos de foco podem ser utilizados quando for apropriado e com o consentimento do
CTDOT.

Embora ndo seja de natureza estatistica ou direcionada por dados, as informacdes obtidas dos grupos de
foco serdo Uteis a equipe do programa para compreender as experiéncias e opinides daqueles que
trabalham, vivem e viajam na area do estudo.

Resultados a Obter:

» Lista de caracteristicas demograficas de possiveis participantes dos grupos de foco
Plano dos Grupos de Foco
Lista de possiveis entrevistados

Roteiro de perguntas para a entrevista

YV V VY VY

Documentacdo de informacdes coletadas por meio de entrevistas e grupos de foco

7.3 COMITE CONSULTIVO DO PROJETO

O Comité Consultivo do Projeto (PAC) serd um grupo formal que se reunira regularmente durante o estudo
de PEL. A equipe do programa New Mix resumira o PAC a respeito do progresso do estudo de PEL em
intervalos regulares, fornecendo aos membros do PAC a oportunidade de fazer perguntas e fornecer
informagdes. A configuracdo de grupo mais formal acomodara esses stakeholders e os membros da
comunidade que desejam participar mais do programa New Mix. Todas as informag¢des — sejam elas
recebidas de um membro do PAC, um membro do publico ou numa assembleia dos grupos de
stakeholders — serdo ponderadas da mesma forma.

Resultados a Obter:

> Cronograma e logistica das assembleias do PAC
Convites/avisos de assembleias de PAC para membros do PAC
Pautas para assembleias do PAC

ApresentacOes e materiais informativos das assembleias do PAC

YV V V VYV

Documentagao de assembleias do PAC e informagdes recebidas por membros do PAC

7.4 ASSEMBLEIAS PUBLICAS

Assembleias publicas serdo realizadas regularmente em todo o estudo de PEL, mas com frequéncia
ligeiramente inferior as assembleias do PAC. Assembleias publicas oferecerdo informagdes claras e
concisas sobre o estudo de PEL do programa New Mix, fornecendo uma oportunidade ao publico geral de
saber sobre o programa, fazer perguntas e fornecer informacgdes.
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Resultados a Obter:
» Cronograma e logistica das assembleias publicas
Avisos e publicidades das assembleias publicas
Pautas das assembleias
Apresentacdes e materiais informativos
Documentacdo de assembleias publicas e informacdes recebidas em assembleias publicas

Formularios de comentarios

Y V ¥V VY VY V

Fichas de inscricdo de e-mail no programa

7.5 MATERIAIS INFORMATIVOS

Todos os materiais informativos serao traduzidos para idiomas identificados na andlise de LEP da equipe
do programa da area do estudo.

7.5.1 Newsletters

A equipe do programa New Mix preparara newsletters com frequéncia. As newsletters serao distribuidas
por envios de e-mail, no site e nas midias sociais do programa e em documentos fisicos para veiculagdo
na comunidade. Na fase atual do programa, newsletters trimestrais serdo desenvolvidas.

Resultados a Obter:
» Modelo de newsletter
> Lista de locais de distribuicdo de documentos fisicos

» Quatro edi¢des da newsletter do New Mix

7.5.2 Fichas Informativas

A equipe do programa New Mix desenvolvera uma ficha informativa com a visdo geral do programa para
uso no site e nas midias sociais do programa que também serd reproduzida em formato fisico para
distribuicdo. A ficha informativa de visdo geral serd atualizada conforme a necessidade em todo o
processo do projeto e de construgdo. A equipe do programa desenvolvera fichas informativas adicionais
sobre aspectos especificos do programa, conforme a necessidade.

Resultados a Obter:

> Até duas fichas informativas nesta fase do programa

7.5.3 Perguntas Frequentes

A equipe do programa New Mix desenvolverd uma lista de Perguntas Frequentes para uso no site, nas
midias sociais e nos materiais informativos fisicos do programa. As perguntas frequentes serdo atualizadas
conforme a necessidade em todo o processo do projeto e de construgdo.
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Resultados a Obter:

» Desenvolvimento de uma lista de perguntas frequentes e respostas, atualizada constantemente
a medida que o programa New Mix avanga

7.5.4 Apresentacoes

A equipe do programa New Mix desenvolverd uma apresentacdo de visdao geral do programa que serd
atualizado com frequéncia. A equipe do programa New Mix desenvolvera apresenta¢des adicionais que
se aprofundam em certos aspectos do programa, conforme a necessidade.

Resultados a Obter:
» Desenvolvimento da apresentacdo base de visdo geral

» Desenvolvimento de apresentacdes especializadas

7.5.5 Visualizacoes

Gréficos e visualizacGes sdo ferramentas de comunicagdo poderosas que permitem que o publico entenda
os aspectos técnicos do programa. A equipe do programa New Mix desenvolvera renderizagGes, graficos
3D e outras visualizagdes parailustrar as opcdes do projeto, as restricdes do local, as etapas da construcao,
a estética do projeto e os possiveis impactos da construgdo de forma clara e de facil compreensao.

Resultados a Obter:
» Desenvolvimento de até 15 visualizacdes para ilustrar opcbes de projeto e outros elementos do

programa para uso no site do programa, em apresentacdes e em quadros informativos.

7.6 SITE

Um site do programa serd desenvolvido para atuar como fonte central de informagdes do programa. A
equipe do programa New Mix desenvolvera e sediard um site publico de utilizagdo facil para o programa.
O site novo incluira mapas e fotos da area do estudo, a descri¢cdo do programa, o contetddo, como fichas
informativas, perguntas frequentes, video(s), conceitos, renderizag¢Ges e links para sites relacionados. O
site seguird as diretrizes do projeto definidos pela marca do programa. O site interagira com a plataforma
do Aplicativo de Gestdo de Participacdo Publica (PIMA) e os visitantes poderdo enviar comentdrios a
respeito do programa.

Resultados a Obter:

> Desenvolvimento da estrutura do site para um site de 3 a 5 paginas (mapa do site, representacdes
graficas)

> Desenvolvimento do layout visual e do conteldo preliminar do site

> Relato e atualizagOes técnicas do desempenho constante do site
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7.7 MiDIAS SOCIAIS

Midias sociais complementardao outros métodos de comunica¢do, usados para incluir pessoas pela
primeira vez, conduzir o trafego do site do New Mix, destacar um progresso do programa, compartilhar
informacdes interessantes relacionadas ao programa e mais. Perfis de midias sociais serdao estabelecidos
para o programa. Os canais de midias sociais incluirdo o Facebook e o Twitter e direcionardo os usuarios
a locais/links especificos no site do programa. Os perfis das midias sociais serdo desenvolvidos,
estruturados e mantidos para ampliar o acesso publico as informacgdes do programa.

Resultados a Obter:
» Desenvolvimento e manutenc¢do das plataformas de midias sociais
» Calendarios mensais com o contelddo das midias sociais

> Avaliacdo de desempenho constante das midias sociais

7.8 ASSESSORIA DE IMPRENSA (MIiDIA GANHA)

A equipe do programa New Mix estabelecerd um programa de assessoria de imprensa para proteger as
midias ganhas a fim de manter o publico geral informado sobre os aspectos positivos do programa, a
necessidade do programa, o progresso e as oportunidades de informacgGes publicas. As relagdes publicas
representam cobertura de noticias, uma vez que se trata de publicidade “ganha” e ndo de publicidade
paga. A cobertura de noticias do programa New Mix serd monitorada restritamente para medir a eficacia
das mensagens do programa de participacdo publica e fornecerd uma visdo do sentimento publico em
relagdo ao programa.

Resultados a Obter:
» Desenvolver e manter um banco de dados de contatos de midias

» Desenvolver um calendario de midias que identifique as oportunidades de cobertura de midia
positiva em certos marcos, anuncios e notificagdo de assembleias/audiéncias

> Catalogar todas as historias de noticias relacionadas ao New Mix

7.9 PUBLICIDADE PAGA

A publicidade paga pode ser usada para conscientizar sobre o programa e promover a participagdo e o
comparecimento em assembleias de divulgagao publica. A equipe do programa New Mix desenvolvera
um plano de compra de midias que incluird as recomendag¢Ges para uma mistura otimizada de veiculos de
midias e uma justificativa (midias digitais, midias impressas, midias sociais).

Resultados a Obter:
> Plano de midia para promogdo de assembleia publica

> Elementos criativos para uso nas midias para promogdo da assembleia
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8 Aplicativo de Gestdo da Participacao Publica
(PIMA) e Documentacao

A equipe do programa New Mix utilizard o PIMA para rastrear, avaliar e documentar a campanha de
participacdo publica do New Mix. O PIMA é uma ferramenta em nuvem vinculada diretamente ao site do
programa e possibilitard a facilidade em registro publico, analisador de GIS, documentacdo de
comentarios e monitoramento analitico de participacdo publica.

8.1PERSONALIZACAO E TREINAMENTO

A equipe do programa New Mix identificard os recursos necessarios para personalizar o PIMA para o New
Mix.

Resultados a Obter:
» Apresentacdo do PIMA ao CTDOT
> Personalizacdo de PIMA para o programa New Mix

» Treinamento do PIMA para o CTDOT

8.2 BANCO DE DADOS DE STAKEHOLDERS

Um banco de dados de stakeholders serd estabelecido através do PIMA. Nomes de stakeholders, método
preferencial de contato, informacdes de contato e outras informacdes serdo armazenados neste banco
de dados.

Resultados a Obter:
> Inserir stakeholders existentes no banco de dados do PIMA

> Inserir novos stakeholders com frequéncia

8.3 BANCO DE DADOS DE COMENTARIOS E CONSULTAS

Um banco de dados de comentdrios e consultas sera estabelecido através do PIMA para rastrear
perguntas e solicitacdes de stakeholders para informagdes e garantir e documentar respostas oportunas.
O banco de dados também fornecerd a equipe do programa com informagdes valiosas sobre as principais
areas de preocupac¢ado dos stakeholders.

Resultados a Obter:

» Desenvolvimento de um processo de resposta a consultas que inclui protocolos de revisdo e um
cronograma de respostas.
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8.4 DOCUMENTACAO DE MARCOS CRITICOS

Relatos, atualizacGes e resumos serdo desenvolvidos em PIMA para atualizagdes regulares de
stakeholders e fornecerdo a documentacdo de marcos criticos do PIMA e do programa através do
processo de PEL.

Resultados a Obter:
» Inserir os temas de comentarios publicos no banco de dados de PIMA
> Inserir os temas de comentarios de stakeholders/preocupacées no banco de dados de PIMA

> Atualizar todos os relatos e atualiza¢des no banco de dados do PIMA

O Logistica

9.1 EQUIPAMENTOS/AUDIOVISUAL

Assembleias de participacdo publica necessitardo de equipamentos audiovisuais além de um projetor,
uma tela, de microfones e de um unico laptop. A equipe do programa conduzird uma avaliacdo dos
equipamentos para determinar a necessidade de itens adicionais, como laptops, tablets e outros
equipamentos para comunicar visualmente o progresso do programa e solicitar o retorno. A medida que
uma nova tecnologia é desenvolvida, a equipe do programa avaliara a eficacia e a eficiéncia dos novos
itens que podem melhorar o processo de participacdo publica.

Resultados a Obter:

» Lista de equipamentos necessarios para o esfor¢co de divulgacdo publica do New Mix, incluindo
custos e recomendacgdes para locacdo, conforme a necessidade, ou para aquisicao

9.2 DOCUMENTACAO

Todos os comentarios publicos serdo documentados e registrados na ferramenta de banco de dados do
PIMA. Todas as assembleias de participacdo publica serdo documentadas. Minutas da assembleia formais
serdo preparadas, resumindo a data, o local, os participantes da assembleia, a discussdo da assembleia
ordinaria e os comentarios do publico, junto com quaisquer respostas comunicadas a equipe do
programa.

Resultados a Obter:
» Documentagdo de todas as assembleias publicas e de stakeholders, com upload realizado no PIMA

» Upload de todos os comentdrios publicos no PIMA

9.3 TRADUCAO E INTERPRETACAO

Mediante solicitagdo, os servicos de traducdo e interpretagdo serdo prestados sem custos ao publico em
todas as assembleias do programa New Mix. A equipe do programa desenvolvera uma lista de tradutores
gue sao bilingues em inglés e nos idiomas determinados pela analise inicial do LEP. A equipe do programa
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realizard andlises adicionais do LEP periodicamente no decorrer do programa para garantir o uso dos
dados atuais.
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Todos os documentos com informacGes publicas serdo traduzidos para outros idiomas, conforme
determinado pela andlise de LEP.

Todos os avisos publicos, notas de imprensa e documentos com informagdes publicas do New Mix
informardo que a assisténcia com idiomas podem ser solicitados por contato com o Orgdo de
ComunicacgGes do CTDOT com antecedéncia numa assembleia e a logistica sera coordenada com a equipe
do programa. Esses avisos também fornecerdo instrucbes simples para pessoas com audicdo
comprometida sobre o modo de uso do Servico de Relé de Telecomunica¢des 711 para solicitar
acomodacdes. A interpretacdo de idioma e de linguagem de sinais serdo discutidos com a equipe do
programa antes de cada assembleia publica em combinacdo com as solicitacbes realizadas pelo publico.

As necessidades de traducdo e transcricdo serdo avaliadas regularmente durante o processo de
participacdo publica para garantir que a equipe do programa seja responsiva ao LEP e a individuos com
audicdo comprometida e inclua-os de forma eficaz

Resultados a Obter:

» Uma lista de intérpretes norte-americanos da linguagem de sinais disponiveis para trabalhar na
area do estudo

» Uma lista de tradutores bilingues (idiomas exatos, conforme determinado pela analise de LEP)
capazes de prestar assisténcia em traducdes nas assembleias

» Uma lista de prestadores de servicos de traducdo de documentos por escrito

10 Avaliacao e Analiticos

A equipe do programa monitorara a eficacia dos esforcos de comunicagdo e medira o impacto da
participacdo publica numa série de formas. Os objetivos da campanha serdo estabelecidos, com os quais
a equipe pode analisar o desempenho em relagao aos objetivos declarados.

10.1 ATRIBUIR OS PRINCIPAIS INDICADORES DE
DESEMPENHO (KPIS) A TODOS OS OBJETIVOS

Desenvolver KPIs primarios e secunddrios para os objetivos de participagdo publica para medir o
desempenho em andamento.

Resultados a Obter:

» Documento do Plano de Medigédo

10.2 ANALISE DA ASSEMBLEIA DE DIVULGACAO PUBLICA

Relatar a participacdo na assembleia publica, o engajamento, o retorno e a cobertura de midias.

Resultados a Obter:
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> Relatos com resumos sobre a(s) assembleia(s) de divulgac¢do publica
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10.3 AN[\LISE DO SITE COM BASE NOS OBJETIVOS DO
CONTEUDO NO SITE

O monitoramento constante do nimero de interagdes que indicam o engajamento.
Resultados a Obter:

> Relatos mensais com resumo das métricas no site

10.4 RELACOES PUBLICAS E ANALISE DE MIiDIAS SOCIAIS

Andlise constante do nivel de engajamento no site e nas midias sociais do programa New Mix. Esse
monitoramento permitird que a equipe do programa identifique oportunidades de ajustes ou
otimizagoes.

Resultados a Obter:

> Relatérios mensais com resumos sobre o engajamento e a atividade nas midias sociais
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Apéndice A - Andlise de Proficiéncia Limitada em
Inglés
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Andlise de Proficiéncia Limitada em Inglés

As “OrientacGes de Politicas Referentes as Responsabilidades dos Destinatdrios para Pessoas de LEP” do
DOT dos EUA discutem o conceito de “porto seguro” a respeito das exigéncias para traducdo de materiais
escritos.

O Limiar de “Porto Seguro” é calculado pela divisao da estimativa populacional para um grupo linguistico
gue “ndo fala inglés tdo bem” pela populagao total do condado. A disposicao do Limiar de “Porto Seguro”
de LEP estipula que, para cada grupo de LEP que atende o limiar de linguagem do LEP (5% ou 1.000
individuos, o que for menor, da populacdo a ser atendida), o subdestinatario deve fornecer a traducdo de
documentos vitais (p. ex., Aviso de Ndo Descriminacdo, Procedimento para Queixas e Formuldrio de
Queixas) por escrito para pessoas ndo falantes de inglés.

Se houver menos do que 50 pessoas em um grupo linguistico que chega a uma resposta de 5%, o
destinatdrio nao traduz materiais por escrito vitais, mas fornecerd um aviso por escrito no idioma primario
do grupo linguistico de LEP a respeito do direito de receber interpretacdo oral competente desses
materiais escritos, sem custos.

O Departamento de Censo dos EUA compila dados da Pesquisa da Comunidade Americana de 2015 (ACS)
para grupos linguistico no nivel estadual para os grupos linguisticos a seguir:

e Espanhol ou espanhol e Qutro idioma eslavico e Laosiano
crioulo e Arménio e Vietnamita
e Francés (incluindo patois, e Farsi e Qutros idiomas asiaticos
cajun) e Guzerate e Tagalo
e Francés crioulo e Hindi e Qutros idiomas das ilhas do
e |taliano e Urdu Pacifico
e Hmong e Qutros idiomas indicos ¢ Navajo
e Alemado e Qutros idiomas indo- e Qutros idiomas nativos norte-
e lidiche europeus americanos
e Qutros idiomas germanicos e Chinés e Hungaro
ocidentais e Japonés e Arabe
¢ |diomas escandinavos e Coreano e Hebraico
o Grego e Mom-Quemer, cambojana e |diomas africanos
e Russo e Portugués ou portugués e QOutros idiomas e idiomas nao
e Polonés crioulo especificados
e Servo-croata e Tailandés

A area do estudo de New Mix apresenta setores censitarios que atendem ao limiar de “porto seguro”
” "

para “espanhol ou espanhol crioulo”, “portugués ou portugués crioulo” e “outros idiomas indo-
europeus”, conforme apresentado na Figura 1 e descrita na Tabela 1 abaixo.

A categoria Outros idiomas indo-europeus incluem falantes de idioma albanés, lituano, pasté (pashto),
romeno e sueco.

Uma pesquisa adicional e a divulgacdo-alvo levou a identificacdo do albanés como sendo um tipo de
“Outros idiomas indo-europeus” falados, bem como outros idiomas falados por populagées em
Waterbury. Albanés e arabe sado os dois principais idiomas ndo pertencentes a lingua inglesa falados por
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estudantes da Waterbury Public School [Escola Publica de Waterbury]. Além disso, Waterbury é o lar de
populacdes haitianas que falam os idiomas francés/francés crioulo.

Os principais materiais Informativos, como fichas informativas, avisos de assembleias, apresentacées e
envios de e-mails, serdo distribuidos em inglés, espanhol e portugués. Esses materiais também incluirdo
uma declaragdo que oferece a tradugdo desses documentos para albanés, arabe e haitiano/francés
crioulo; a declaracgdo sera fornecida em todos os trés idiomas.

A pagina web do programa sera apresentada em inglés, espanhol, portugués, albanés, arabe, francés
crioulo e diversos outros idiomas por meio da versdao mais recente do Google Tradutor.

Para promover a transparéncia e a acessibilidade, a pagina web do programa, os anuncios da assembleia
e as comunicacdes com o publico sobre o programa incluirdo instru¢des para solicitar acomodacdes
adicionais e servicos de acesso linguistico.

Além disso, um Aviso de Direitos Nao Discriminatdrios e Protecdes a Beneficidrios do Titulo VI serd
postado em todas as assembleias/audiéncias publicas, incluido em qualquer notificacdo dessas
assembleias, e serd postado no site do programa. Este aviso destina-se a informar as pessoas sobre seus
direitos e a fornecer instrucdes para prestar queixas.

Acomodacdes estdo disponiveis para pessoas com capacidade limitada de falar em inglés em todas as
atividades de participacdo publica. Considerando as comunidades em que as assembleias ocorrem, a
interpretacdo em espanhol e portugués sera disponibilizada em todas as assembleias presenciais.

Em qualquer assembleia virtual, a equipe do programa utilizard diversos recursos de acessibilidade de
plataformas de assembleias virtuais, como a legendagem em tempo real e transmissdes de dudio
multilingue em espanhol e portugués. Recursos auxiliares ou servicos de intérpretes da linguagem de
sinais norte-americana e servigos de tradugdo para idiomas diferentes do espanhol e do portugués serdo
disponibilizados mediante solicitagdo em assembleias virtuais e presenciais.
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Figura1

Setores Censitarios de Proficiéncia Limitada em Inglés em Waterbury, CT
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[ 1 Setores Censitarios dos EUA Waterbury,
.. . New Haven County, CT
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Departamento de Projetos Estaduais: 151-331
N] Portugués ou portugués crioulo
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Tabela 1 Idiomas que Atendem ao Limiar de “Porto Seguro”
e i Espanhol ou espanhol crioulo: Portugués ou portugués crioulo: Outros idiomas indo-europeus: Populagdo totall de5
N2 % N2 % N2 % anos ou mais:
CT 3501 813 24,0 - 0,0 - 0,0 3.382
CT 3502 661 20,8 - 0,0 - 0,0 3.175
CT 3503 364 22,0 - 0,0 - 0,0 1.655
CT 3504 370 15,2 17 0,7 - 0,0 2.435
CT 3505 579 23,5 59 2,4 14 0,6 2.462
CT 3508 741 15,1 22 0,4 6 0,1 4.915
CT 3509 114 6,4 20 1,1 - 0,0 1.794
CT 3510 289 7,0 11 0,3 25 0,6 4.127
CT 3511 284 7,5 - 0,0 82 2,2 3.782
CT 3512 621 15,5 48 1,2 - 0,0 4.001
CT 3513 425 7,7 - 0,0 73 1,3 5.532
CT 3514 830 22,4 81 2,2 25 0,7 3.710
CT 3515 369 7,7 217 4,6 - 0,0 4.765
CT 3516,01 158 51 24 0,8 18 0,6 3.103
CT 3517 166 6,9 - 0,0 - 0,0 2.408
CT 3521 234 6,4 32 0,9 26 0,7 3.648
CT 3522 204 85 - 0,0 7 0,3 2.394
CT 3523 445 14,4 11 0,4 - 0,0 3.091
CT 3524 205 7,1 21 0,7 - 0,0 2.896
CT 3526 267 5,2 - 0,0 202 3,9 5.122
CT 3527,01 130 5,1 - 0,0 176 6,9 2.559
CT 3527,02 376 6,7 79 1,4 - 0,0 5.628
CT 3528 817 12,4 19 0,3 63 1,0 6.570

Fonte: Departamento do Censo dos EUA. Tabela B16001 - IDADE POR IDIOMA FALADO EM CASA POR CAPACIDADE DE FALAR EM INGLES NA POPULAGCAO DE 5 ANOS OU MAIS

(estimativas de 5 anos conforme ACS de 2015).
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